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DVM – Pro v2

■ Una de las marcas mas fuertes y deseadas del mercado

/ 2023

+4%

91,407 $m
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DVM – Pro v2

■ Productos lideres del mercado

Visual Display
Business

Digital Appliances
(Home Appliances)

Health & 
Medical Equipment

Business

Digital Appliances
(HVAC)

Mobile
Experience
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2023 2024

CAC R-32
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DVM – Pro v2

■ Que es nuestro DVM S2?

✓ Flujo variable de refrigerante (VRF=Variable Refrigerant Flow)  

sistema con 1 a 4 unidades exteriores y hasta 64 unidades 

interiores conectadas al mismo Sistema de Refrigeración

✓ Rango de opciones de control de manera individual a gran 

escala con opciones BMS (Building Management System)

✓ Compresor Scroll Inverter & refrigerante R410A
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■ Consideraciones generales

• Layouts y perfil de carga térmica
• Planos de proyecto
• Uso del edificio

• Generación de carga térmica

• Distribución de zonas
• Divide en zonas con perfiles comunes

• Agrupa zonas en sistemas comunes

• Selección inicial de equipos
• En función a carga térmica selecciona unidades interiores

• Asigna unidades interiores a condensador correspondiente

• Selecciona el radio de combinación

• Ajustes de Selección basado en
• Temperatura exterior
• Longitud de tuberías
• Nivel de automatización
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■ Trajes a la medida para tu proyecto

La característica principal de los sistemas VRF en las diferentes aplicaciones, es la operación a 
cargas parciales en los diferentes perfiles de carga térmica para confort. Por supuesto, este 
comportamiento hace que un sistema VRF sea mucho más eficiente.

%
Capacidad

kW
% hrs kW ℃DB

100 224 0 3 661 42
90 202 1 96 19043 40
80 179 5 341 61163 37
70 157 8 508 79369 34
60 134 11 693 93140 32
50 112 13 825 91999 29
40 90 14 918 81781 27
30 67 14 909 61790 24
20 45 10 681 30153 21
10 22 24 1596 12458 19

100 6570 531558

Carga Térmica Frecuencia Total Temp. Exterior

Total
1 3 5 7 9 11
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DVM – Pro v2

■ Consideraciones de diseño

• Carga térmica pico por zona
✓ Para seleccionar la unidad interior
✓ Suma de cargas pico (amarillo) suman = 223.4 kBtu/h

• Carga térmica bloque del sistema
✓ Para seleccionar la unidad exterior
✓ Carga bloque en hora de mayor demanda suma = 208.4 kBtu/hr

Carga en Modo Enfriamiento kBtu/hr

= Carga pico por zona Carga Bloque del sistema
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■ Consideraciones de diseño (Radio de Combinación)

Cuando se selecciona un sistema VRF, el perfil de carga térmica juega un papel 
importante. Como la carga es variable se considera que las unidades interiores tendrán 
una operación simultanea mínima y considerar la operación máxima de unidades 
interiores para seleccionar la unidad exterior NO es la recomendación.

RC =
𝑆𝑢𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟𝑒𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑥𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟
* 100 %
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DVM – Pro v2

■ Consideraciones de diseño (Radio de Combinación)

El rango estándar de Radio de Combinación en sistemas VRF es de 50% ~ 130%. Un valor arriba 
de 130% es un riesgo y puede ocasionar:

• Ruido excesivo (en calefacción)

• Reducción del nivel de confort
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DVM – Pro v2

■ Consideraciones de diseño (Radio de Combinación)

Condición Aplicación
Radio de 

Combinación 
sugerido

Aplicaciones con calefacción dominante Zonas de baja temperatura 80 ~ < 110 %

Áreas abiertas y grandes
Bares, Oficinas con áreas comunes, 
tiendas departamentales, etc.

90 ~ < 105 %

Aplicaciones demandando enfriamiento la mayor 
parte del año

Interiores de edificios, Centro de datos 80 ~ < 130 %

Varias zonas pequeñas o enfriamiento/calefacción 
perimetral

Hotel, Oficinas individuales, Salones de 
clases

100  < 130 %

Dependiendo de la aplicación en donde se este proponiendo sistemas VRF, los rangos 
sugeridos para el radio de combinación se muestran en la siguiente tabla.
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■ Radio de Combinación 100%

La capacidad se del condensador se selecciona en base a la capacidad total de unidades interiores

A B
C D

Ejemplo de selección de ODU:

Capacidad IDUs : A [5.6kw],  B [5.6kw],  C [5.6kw],  D [5.6kw]

Capacidad ODU: Capacidad total de IDUs: 5.6 + 5.6 + 5.6 + 5.6 = 22.4 kW

Con base en el resultado de arriba, resulta una ODU con capacidad de

22.4 kW .

Radio de combinación: 22.4 kW / 22.4 kW = 100%
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■ Radio de Combinación 50-100%

Si existe un plan de crecer el sistema a futuro, el diseño y la selección debe considerarse de la siguiente 
manera:

Adicional Adicional

Reubicado

• Se proyecta a futuro el agregar una 

oficina adicional a la sala de juntas
• Se proyecta reubicar una IDU así como 

agregar una más en base a la nueva 

distribución
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■ Radio de Combinación > 100%

• Cuando las cargas pico de las IDUs difieren por diferentes razones, la operación continua de estas se 
presenta en un porcentaje mínimo.

• Por lo que regularmente la capacidad de las ODU no debe seleccionarse en base a la suma de las cargas 
pico de las IDUs. 

• Por lo que en los sistemas VRF es recomendable usar radios de combinación por arriba de 100%.

Capacidad total de IDUs = 500 kW
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■ Radio de Combinación > 100%

• Cuando se usan radios de combinación arriba de 100%, considerar que la capacidad de las IDUs será 
proporcional a la capacidad de la ODU

• Adicional sí la operación demanda arriba del 100%, la capacidad de cada IDU reduce.

12.5 kW 12.5 kW 12.5 kW 12.5 kW
28 kW

Operación parcial          12.5 kW       12.5 kW

Operación Total               6.3 kW         6.3 kW                             6.3 kW                6.3 kW
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■ Como definir la capacidad optima

• Basado en la carga térmica de cada área, A-1 y A-2 ≈ 14 kW

• Basado en la capacidad total de las unidades interiores, la selección debería ser ≈ 28 kW (100%).

A-1

A-2

Grafica de carga térmica
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)

Tiempo (hr)

Approx. 12

Approx.
8×2=16kW

• La carga térmica máxima del sistema es de 16 kW a las 
12:00 hrs, por lo que un radio de combinación de 125% con 
una condensadora de 22.4 kW es posible
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■ Puntos para considerar sistemas separados 

• En general, el principio básico de los sistemas 
de Aire Acondicionado en edificios es 
separarlos por niveles para disminuir el riesgo 
de dejar sin confort cuando el sistema falla o 
para por mantenimiento.

• Es importante considerar al sistema tomando 
como prioridad el minimizar los inconvenientes 
del usuario como resultado de un sistema sin 
operar.

• Con respecto a las áreas comunes en cada 
nivel, tales como pasillos y áreas de elevador, 
es posible combinar los sistemas derivado de 
su operación simultanea por su uso.
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■ Tipos de VRF

• Enfriados por Aire
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DVM – Pro v2

■ Tipos de VRF

• Enfriados por Agua

Ethernet

Tanque de expansión

Bomba

Temp. in/out, Flujo de agua

Switch de Flujo

RS485

DDC

PC

Alcance de Samsung

RS485

Torre de 

Enfriamiento

Boiler Recurso 

geotérmico

DMS 2.5
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■ Longitudes de tubería

H1

ODU por 

debajo de IDU

H2

ODU por arriba 

de IDU

Categoría Longitud Observación 

Total 1000 m(3281’)
Líquido

únicamente 

ODU a IDU
200 m(656’)

Equivalente 220 m(722’)

Primer unión Y al IDU 

más lejano

45 m(148’)

*90m(295’) bajo condiciones 

especiales 

Diferencia 

de nivel 

H1

ODU-IDU

40 m(131’)

*110 m(361’) bajo 

condiciones especiales

H2

ODU-IDU

50 m(164’)

*110 m(361’) con el equipo 

PDM

Equipo PDK

H3

IDU-IDU

HP : 50 m(164’)

* 15 m si EEV RAC está

instalado 

HR : 15 m(MCU-IDU 15 m)

H3

Primer unión Y

Primer unión Y

Tubería principal : ODU – Primer unión Y

• Nota: Consultar los manuales de 
Instalación para cada tipo de DVM
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■ Diferenciadores Tecnológicos
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■ Diferenciadores Tecnológicos

■ Entorno en el punto de ajuste definido
- Paso 2: enfriamiento Windfree ™

■ Operando en modo normal
-Paso 1: enfriamiento rápido

Confort Natural



25

DVM – Pro v2

■ Diferenciadores Tecnológicos

Presión estática externa: 110Pa
- Las condensadoras VRF necesitan flexibilidad a la hora de instalación. Los VRF superan mayor presión estática, lo que 
permite instalación interior.

Convencional
Instala la condensadora 

Al interior del edificio

78Pa

Más Poder

Asegura una instalación y 
operación de confianza. 
Incluso con un alta presión 
estática como en rascacielos 
o edificios altos.

Es necesario ductar
para un funcionamiento 
óptimo

110 Pa



26

DVM – Pro v2

■ Diferenciadores Tecnológicos

✓ El Módulo de Poder, que es un componente esencial del Sistema Inverter, ha evolucionado.
- Montar nuevo módulo de poder → nueva forma de enfriamiento → eficiencia mejorada

【 Nuevo módulo de Poder (IGBT 7)
* Insulated Gate Bipolar Transistor

IGBT 

inside

IGBT 7

El disipador de calor se 
conecta al otro 
extremo del IGBT.

NuevoConvencional

El módulo de poder, permite unidades con 
temp. internas más bajas.  

* Source : Infineon homepage

casi 30℃
más bajo✓
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■ Diferenciadores Tecnológicos

3,000hr test passed

PROTECCIÓN ANTICORROSIVA

ISO 9227, SST (Spray de Sal)

* Corrosion condition can be vary to the site where outdoor unit is installed.

Corrosion Proof Layer
(Epoxy Acrylic)

Hydrophilic Layer
(Acrylic Resin)

Aluminum Fin

Coating layers

”Durafin™ Ultra” es el conjunto de aleta e intercambiador de calor con propiedades anticorrosivas.

Este poderoso intercambiador de calor superó 3 pruebas de corrosión, verificado por TÜV Rheinland: 3,000hr of Salt 
Spray Test(SST/ISO 9227), 1,800hr of Cyclic Corrosion Test(CCT/ISO 14993) and 840hr of severe industrial environment test 
(ISO 21207, Method B)

1,800hr test passed

ISO 14993, CCT (Corrosión Cíclica)

840hr test passed

ISO 21207, Method B (Método B)
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■ Diferenciadores Tecnológicos

Que es la AI?
De manera general la inteligencia artificial (AI) refiere al comportamiento de un sistema o maquina 
similar al comportamiento del ser humano.
En la forma básica de la AI, las computadoras están programadas para emular el comportamiento 
humano usando una base de datos tomados de ejemplos pasados de su comportamiento.  Esto puede 
generar arreglos para reconocer las diferencias entre los parámetros y crear actividades complejas 
en un ambiente normal.
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■ Diferenciadores Tecnológicos

22 sensores monitoreados

Inteligencia Artificial en sistemas VRF
- Active AI reconoce el ambiente en el que fue instalado, suministra enfriamiento y calefacción de forma optimizada 
y monitorea cualquier fuga de refrigerante en tiempo real. 

Defrost

Active

Fuga Ref.

Presión

Alta

Baja
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■ Diferenciadores Tecnológicos

Inteligencia Artificial & b.IoT
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Line up

◆ Enfriados por aire

◆ Enfriados por agua

◆ Combinaciones especiales
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■ Line Up – 220V/3 ph

HP 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98

V
R

F

✓ Módulo individual (Heat pump, Cooling only, Anti corrosion) : Max. 26HP 

✓ Combinación de módulos (Heat pump, Cooling only, Anti corrosion) : Max. 98HP

2 units 3 units1 units

Capacity (HP) 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

VRF

W : 930

H  : 1,695

D  : 765

W : 1,295

H  : 1,695

D  : 765

4 units
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■ Line Up – 460V/3 ph

HP 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98

V
R

F

✓ Módulo individual (Heat pump) : Max. 34HP 

✓ Combinación de módulos (Heat pump) : Max. 98HP

HP 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

VRF

W : 930

H : 1,695

D : 765

W : 1,295

H  : 1,695

D  : 765

W : 1,860

H  : 1,695

D :  765

2 units 3 units1 units 4 units
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■ Line Up – 460V/3 ph

HP 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98

D
V

M
 S

2

✓ Módulo individual (Cooling only) : Max. 34HP 

✓ Combinación de módulos (Cooling only) : Max. 98HP

HP 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

DVM S2

W : 930

H : 1,695

D : 765

W : 1,295

H  : 1,695

D  : 765

W : 1,860

H  : 1,695

D :  765

2 units 3 units1 units 4 units
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■ Line Up Heat Recovery – 220V/460V/3 ph

• Operación simultanea Enfriamiento / Calefacción

• Es necesario considerar cajas de distribución

• Usa los mismos evaporadores

Tipo Plataforma
3Φ, 208~230V(460V), 60Hz

6 Ton 8 Ton 10 Ton 12 Ton 14 Ton 16 Ton 40 Ton

VRF HR Combinado
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■ Line Up DVM ECO

• Aplicaciones residenciales y comerciales

• Convenientes en espacios reducidos

• Descarga de Aire Horizontal

Capacidad (HP) 4 HP 5 HP 6 HP 7 HP 8 HP 10 HP 12 HP

VRF ECO
Compact

(Rotary 
compressor / 

Scroll)

1Φ, 
220~240V

SSEC

VRF ECO
Standard

(Rotary 
compressor / 

Scroll)

1Φ, 
220~240V

SEC

VRF ECO
Standard

(Rotary 
compressor )

3Φ, 
220~240V
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■ Line Up VRF Water

Tipo Platform
1Φ, 208~230V, 60Hz 3Φ, 208~230V(460V), 60Hz

3 Ton 4 Ton 5 Ton 6 Ton 8 Ton 10 Ton 16 Ton 20 Ton

VRF

• Este sistema VRF utiliza agua para condensar

• Mayor eficiencia (menor longitud de tuberías, menor refrigerante)

• Aplicación geotérmica
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■ Line Up Evaporadores

• La gran diversidad en tipos de evaporadores se ajusta a cada proyecto
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■ Line Up  VRF + UMA

■ VRF + UMA

Condensador

Kit EEV

UMA (por terceros)

■ VRF +  UI + UMA

Condensador

Kit EEV

UMA (por terceros)

• 1:1 Con un radio de conexión de 50 ~ 130%

• N:1 Con un radio de conexión de 50 ~ 130%

• La capacidad total de la UMA debe ser menor al 50% 

de la capacidad del condensador
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Software DVM Pro

◆ Registro de usuario

◆ Descarga de software

◆ Instalación de software
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■ Estructura
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DVM – Pro v2

■ Requerimientos del sistema
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■ Registro e Instalación del software

Acceda a https://dvmpro.mkt.samsung.com



44

DVM – Pro v2

■ Registro e Instalación del software

1.-Baje hacia la parte inferior de la página y 
cambie el idioma a ingles dando click 1

1
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■ Registro e Instalación del software

2.-Regístrese dando click en sign up

2
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■ Registro e Instalación del software

3

3.-Dar click en application for membership over 14
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■ Registro e Instalación del software

El programa DVM Pro 2.0 solo puede ser usado por usuarios autorizados a través del registro 
de la membresía, y puede ser usado después de iniciar sesión con uso del ID (correo) cuando 
se registren como miembros.
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■ Registro e Instalación del software

1

2

1

3

1.-Aceptar los 
términos y 
condiciones
2.-Aceptar los 
términos y 
condiciones
3.-Dar click en 
Company search
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■ Registro e Instalación del software

1 2

3

4

Si la compañía ya esta registrada en el sistema solo búsquela y enlácela a su usuario 

1.-En caso de ser una compañía 
registrada escribir el nombre en el 
campo de Company name
2.- Dar click en company search
para encontrar la compañía
3.-Una vez ubicada la compañía dar 
click en select
4.-Por ultimo dar click en use the
select Company name
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■ Registro e Instalación del software

Si la compañía no esta registrada en el sistema se registra como una nueva opción y podrá 
ser seleccionada por otros miembros de la organización, a continuación se muestra el 
proceso

1

2

1.-Ingrese el nombre de la 
compañía
2.- Dar click en use the entered
Company name
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■ Registro e Instalación del software

1

2

3

4

1.-Seleccione business type
(contract, distributor, etc.)
2.-Seleccione el país
3.-Seleccione la ciudad 
4.-Ingrese la dirección
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■ Registro e Instalación del software

1.-Ingrese su mail corporativo o personal
2.- Dar click en duplicate check si el mail no ha sido registrado aparecerá la leyenda email 
address is available, de lo contrario ingrese otro mail o ingrese en login con su contraseña
3.-Ingrese su nombre
4.-Ingrese su teléfono
5.-Dar click en submit para finalizar esta sección

1
2

3

4

5
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■ Registro e Instalación del software

1.-Una vez registrado vaya a su correo en donde recibirá un mail de confirmación de 
solicitud de password temporal, el siguiente paso es esperar a recibir su password 
temporal
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■ Registro e Instalación del software

1.-En un periodo de 24 a 48 hrs recibirá un correo con la confirmación del password temporal
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■ Registro e Instalación del software

1.-Una vez recibido su correo con la confirmación del password temporal de click en Log-in

1
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■ Registro e Instalación del software

1.-Escriba su usuario registrado y el password temporal que recibió
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■ Registro e Instalación del software

1.-Ingrese nuevamente su 
password temporal
2.-Ingrese su password 
definitivo
3.-Confirme su password
4.-Da click en ok

1

2

3

4
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■ Registro e Instalación del software

1.-Vuelva a ingresar y de click en log-in escriba su correo registrado y su contraseña nueva
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■ Registro e Instalación del software

1.-De click en program download

1
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■ Registro e Instalación del software

Vaya al menú de DVM Pro 2.0 y de clic en el botón “descargar DVM Pro 2.0”
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■ Registro e Instalación del software
Lea los términos y condiciones del programa y de clic en el botón “aceptar”
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■ Registro e Instalación del software

Descargue el instalador
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■ Registro e Instalación del software

Cuando corra el instalador, el programa sea instalado, el tiempo variará dependiendo 
de las condiciones de la red y las especificaciones de la PC del usuario. 

El programa DVM Pro 2.0 puede ser actualizado cuando sea y donde sea mientras haya conexión de
internet.
Cuando el programa esté corriendo, es automáticamente actualizado después de comprobar si hay
una actualización del programa.

El programa DVM Pro 2.0 puede actualizar la base de datos cuando sea y donde sea mientras
haya conexión a internet, después de correr el programa, es posible diseñar el sistema de aire
acondicionado con la última base de datos, comprobando si hay o no una actualización de
base de datos.
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■ Registro e Instalación del software

1. ID: correo registrado cuando te
registraste como miembro.

2. Contraseña (password): ponga la
contraseña temporal, única que se le
envió a su correo.

3. Recordar ID (remember ID): si lo
selecciona, el correo será salvado y
desplegado la siguiente vez que inicie
sesión.

4. Log-in: después de poner el correo y
la contraseña, presione la tecla
“enter” o clic en el botón “log-in” para
empezar la pantalla de inicio cuando
se haya accedido.

Si no hay conexión a internet, la ventana
de inicio de sesión no estará activa.

1

2

3

4
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■ Registro e Instalación del software

1. Programa de ventas.
2. Programa de diseño.
3. Versión instalada del programa DVM Pro

2.0
4. De clic para poder editar el país de

diseño. En este casi, verifique que
siempre sea México el país seleccionado.

5. Si hay una actualización que deba
hacerse le aparecerá en la actualización
de contenido de base de datos.

6. De clic en el botón “actualizar” para
instalar las actualizaciones pendientes.

De clic en el ícono del tipo de programa que
prefiera iniciar, ya sea ventas o diseño. Una
vez hecho el clic, empezará a correr el
programa.

1

3

5

2

64
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DVM Pro Sales
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■ Versión Sales

SALES

Ya que dio clic en el ícono 
de ventas, tardará unos 

segundos en aparecerle la 
pantalla de inicio para esta 

selección del programa.
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■ Versión Sales

2

1

1. Menú rápido para poder deshacer o rehacer algún cambio, guardar el archivo y

exportar archivos desde la biblioteca.

2. Antes de crear un nuevo proyecto, deberá irse a “archivo” y verificar que las

unidades estén correctas.
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■ Versión Sales

1

2

34
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■ Versión Sales

1. Vaya al apartado “configuración”.

2. Verifique las unidades y que estén en el sistema que usted necesita. En cada

apartado encontrará una lista despegable para ver las diferentes unidades

existentes.

3. Podrá ver una lista despegable de los idiomas a los que puede cambiar o

configurar el programa. Si cambia de idioma, el programa se reiniciará para

poder hacer el cambio.

4. Regrese a la pantalla principal dando clic en la flecha.
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■ Versión Sales
1. De clic en “nuevo proyecto” para comenzar.
2. Deberá poner el nombre del proyecto que estará trabajando.
3. Se le mostrará una lista despegable en la cual podrá seleccionar la ciudad de donde

proviene el proyecto.
4. Pondrá los datos solicitados de quien está realizando el proyecto.
5. Podrá cambiar los datos de ser necesario.
6. Dar clic en el botón “válido” para comenzar ya con la configuración que realizó.

6

5

4

3

2
1
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■ Versión Sales
1. De clic en “añadir sistema” para comenzar el proyecto.
2. De clic en la flecha para que se le despliegue una lista para seleccionar el producto.
3. Seleccione el tipo de producto con el que estará trabajando.
4. Una vez que haya seleccionado el producto, se le habilitará el botón “válido”, de clic y

prosiga con la realización del proyecto.

4 3

2

1
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■ Versión Sales
Una vez realizado, le aparecerá esta pantalla para que pueda comenzar a trabajar.

1. De clic en el botón “gestión de edificios” para poder realizar la adicción de niveles
arquitectónicos necesarios en el proyecto.

1
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■ Versión Sales

7

5

4

3

2

1

6
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■ Versión Sales

1. Con las flechas podrá cambiar el número de pisos del edificio.

2. Con las flechas podrá cambiar el número de sótanos del edificio.

3. Podrá cambiar la altura que habrá de piso a piso.

4. Podrá cambiar la altura que habrá de piso y el nivel de lecho bajo del equipo

5. De clic en “crear” una vez que haya realizado los cambios de pisos y alturas.

6. Posteriormente le aparecerán los cambios realizados tanto de pisos como de altura.

7. De clic en el botón “válido” para comenzar a trabajar el proyecto.
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■ Versión Sales
Al hacer clic sobre los rectángulos de los pisos, podrá hacer que aparezcan o no en la pantalla. 
Si están azules, se verán, si están blancos, no se verán.

1
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■ Versión Sales

Posteriormente, empezará a colocar las

unidades interiores que el proyecto demanda.

1. Verificará estar posicionado en “unidad

interior”, sino dará un clic para colocarse

ahí.

2. En el apartado “buscar”, le dará clic a la

flecha para que se le muestre una lista con

los productos y de ahí seleccione la unidad

que necesita (Cst, 4 vías, duct, ceiling, etc).

3. Una vez seleccionado de clic en el botón

“buscar” para que le aparezcan todos los

modelos.

4. Le aparecerán los modelos y de ahí deberá

seleccionar el que necesite.

2

1

3

4
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■ Versión Sales

1. Seleccione el modelo y
arrastre al piso donde lo
necesite y suéltelo en
donde dice “IDU Pipe
Mat” (2)

Así seguir conectando los
equipos requeridos en sus
respectivos pisos.

1

2
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■ Versión Sales

Si desea conectar
más de un equipo en
el mismo piso,
deberá de arrastrar
el modelo directo a la
línea (2) que figura
ser la tubería.

1 2
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■ Versión Sales
Una vez que haya terminado de colocar todas las

unidades interiores, proseguirá a poner la unidad

exterior.

1. Verificará estar posicionado en “unidad

exterior”, sino dará un clic para colocarse ahí.

2. En el apartado “buscar”, le dará clic a la flecha

para que se le muestre una lista con los

productos y de ahí seleccione el tipo que

necesite (DVM S, DVM S ECO, DVM S WATER, ETC.),

asi como el subtipo (CO, HP, HR), al igual que el

voltaje (220/3, 460/3).

3. Una vez seleccionado de clic en el botón

“buscar” para que le aparezcan todos los

modelos.

4. Le aparecerán los modelos y de ahí deberá

seleccionar el que necesite.

5. La unidad exterior irá en el recuadro llamado

“Unidad exterior”

1

4

3

2

5
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■ Versión Sales

1. Seleccione el
modelo y arrastre
al piso donde va y
suéltelo en donde
dice “Unidad
exterior” (2)

1

2
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■ Versión Sales

De ser necesario
cambiar la longitud de
las tuberías, hay dos
opciones para hacerlo.

Principalmente, deberá
dirigirse al apartado
“propiedades” de su lado
derecho.

1
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■ Versión Sales

1. Si todas las longitudes
son iguales, se colocará
en “toda la longitud de
tubería” y en “longitud”
pondrá el tamaño
requerido.

2. Si las longitudes son
diferentes, deberá
cambiar una por una
colocándose en
“longitud de tubería
seleccionada” y en
“longitud” poner el
tamaño requerido. Así
seguir con cada
línea/tubería.

1
1

2
2
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■ Versión Sales

Cuando ha terminado de
armar el sistema, debe
verificar que esté
correcto.

1. Vaya al apartado
“todos los sistemas” en
la parte superior, en la
barra de herramientas
y de clic.

2. Deberán de aparecer
todas las letras en azul
y verde, con eso
comprobará que su
sistema no tiene
errores.

2

1
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■ Versión Sales
Deberá realizar el mismo procedimiento en el apartado de “cableado/control”, ubicado en el lado 
izquierdo. Igualmente, si las letras son azules, su sistema de cableado no tiene errores.
Nota: si no realiza la comprobación del sistema en ambos casos (equipo y cableado), el 
programa no le permitirá realizar los reportes.

3

1

2
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■ Versión Sales

Ya podrá proseguir a realizar sus respectivos reportes del sistema, para ello seguirá los 

siguientes pasos.

1. Ir a la ventana “informe”

2. Seleccionar el tipo de informe que realizará.

2

1



87

DVM – Pro v2

■ Versión Sales

Por defecto: aquí podrá hacer su reporte en formato Excel y PDF, una vez seleccionado el que 
quiera, o ambos, dar clic en “ok”.

1
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■ Versión Sales

SFDC: formato en Excel que le
permitirá crear archivo por
sistema (si es que tiene mas de
uno) o todos los sistemas en un
solo archivo.

Una vez seleccionado, dará clic en
el botón “guardar”.

1
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■ Versión Sales
Hay dos formas de exportar el archivo, si es que lo desea.

1. En la ventana de “informe” del lado derecho, en el apartado “exportar”.
2. Clic derecho sobre la pantalla donde se encuentra el sistema y seleccionar 

“exportar” y elegir el que desee.

1

2
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DVM Pro Designer
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DVM – Pro v2

■ Versión Diseño

Ya que dio clic en el ícono 
de diseño, tardará unos 

segundos en aparecerle la 
pantalla de inicio para esta 

selección del programa.
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■ Versión Diseño
Para comenzar un proyecto en el modo diseño es necesario contar previamente un archivo
con el plano del proyecto en formato DWG.

1. Damos click en la pestaña de casa
2. Una vez ahi damos click en nuevo
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■ Versión Diseño
Nota: considere que en esta selección del programa, en la parte inferior de la pantalla, encontra
rá un recuadro, el cual deberá visualizar cada que vaya a realizar algo en el proyecto, ya que ahí
deberá poner ciertas indicaciones o especificaciones, dependiendo de lo que realice.

1
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■ Versión Diseño

1. De clic en “nuevo
proyecto” para
comenzar.

2. Deberá poner el nombre
del proyecto que estará
trabajando.

3. Se le mostrará una lista
despegable en la cual
podrá seleccionar la
ciudad de donde proviene
el proyecto.

4. Pondrá los datos
solicitados de quien está
realizando el proyecto.

5. Podrá cambiar los datos
de ser necesario.

6. Dar clic en el botón
“válido” para comenzar
ya con la configuración
que realizó.

6

5

4

3

2

1
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■ Versión Diseño
Para importar el archivo DWG siga estos pasos

1. Damos click en la pestaña de casa
2. Una vez ahi damos click en empezar dibujo para importar el archivo DWG
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■ Versión Diseño
1. Una vez localizado el archivo DWG, se procede a seleccionarlo
2. Damos click en open, en automático se cargara en el archivo
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■ Versión Diseño

1. Cargado el archivo se deberá de acceder al apartado de diseño
2. Damos click en gestión para agregar los niveles y alturas de cada piso
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■ Versión Diseño

1. Cargado el archivo se deberá de acceder al apartado de diseño
2. Damos click en gestión para agregar los niveles y alturas de cada piso
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■ Versión Diseño
Le aparecerá este cuadro donde podrá realizar los cambios necesarios.

7

5

4

3

2

1
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■ Versión Diseño

1. Con las flechas podrá cambiar el número de pisos del edificio.

2. Con las flechas podrá cambiar el número de sótanos del edificio.

3. Podrá cambiar la altura que habrá de piso a piso.

4. Podrá cambiar la altura que habrá de piso y el nivel de lecho bajo del equipo

5. De clic en “crear” una vez que haya realizado los cambios de pisos y alturas.

6. Posteriormente le aparecerán los cambios realizados tanto de pisos como de
altura.

7. De clic en el botón “válido” para comenzar a trabajar el proyecto.
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■ Versión Diseño

1. Una vez cargados los niveles, con sus respectivas alturas, dar click en el botón
especificar todas las plantas

2. En la parte inferior se indicara el nombre de la planta a dibujar (2), asi como un
rectángulo el cual deberá delimitar el área de dicho nivel o planta (3).
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■ Versión Diseño

1. Una vez elegida la zona del plano, se iluminara un polígono rectangular de color amarillo
lo cual indicara que el piso a sido asignado a un área especifica del plano

1
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■ Versión Diseño

1. A su lado izquierdo encontrará
una barra de tarea donde podrá
comenzar a buscar los equipos
que necesite. De clic en el
segundo ícono para poder
comenzar a buscar.

2. Colóquese en “unidad interior” y
en el apartado “buscar”
despliegue la lista para encontrar
el modelo que necesita.

3. De clic en “buscar” para visualizar
los equipos.

1

3

2
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■ Versión Diseño

Para insertar los equipos en el
plano:

1. Seleccione el que desea
poner y dele en “Añadir UI”.

2. Coloque las
especificaciones que le pide
el programa de preferencia
.

3. Ponga el equipo en el área
que está marcada donde
va colocado.

4. Área marcada (cada
equipo tendrá su dibujo
marcado en el plano)*

Nota: en caso de no tener el
área marcada deberá, ya sea,
preguntar al cliente o hacerlo
de acuerdo a su propio criterio.

1

4

2

3
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■ Versión Diseño
Si desea cambiar un modelo que ya coloco en el proyecto.

1. Busque el modelo que pondrá en lugar del otro y de clic sobre él.
2. De clic en el botón “modificar”.
3. De clic en el modelo que quitará y de enter.

3

2

1
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■ Versión Diseño

Terminado de elegir los
productos, comenzará
a conectar las
tuberías.

1. Vaya al apartado de
diseño y coloque
una vertical de
tubería
primeramente, en
caso de que la
condensadora se
ubique en el mismo
nivel omita

3

2

1

Nota: recuerde visualizar la barra de comandos.
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■ Versión Diseño

Terminado de elegir los
productos, comenzará a
conectar las tuberías.

1. Vaya al apartado
“diseño”.

2. En el área de tuberías,
encontrará la forma
manual. De clic ahí.

3. Comience a conectar
las tuberías dando clic
al inicio de la tubería
ya marcada en el
plano y llévela hacia el
equipo (4), donde, al
aproximarse, le
aparecerá un círculo
morado. Ahí deberá
conectar la tubería.

4

3

21

Nota: recuerde visualizar la barra de comandos.
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■ Versión Diseño
Cuando ha terminado de
armar el sistema, debe
verificar que esté
correcto.

1. Vaya a la ventana
“diseño” en la parte
superior, en la barra de
herramientas y de clic.

2. En el apartado
“sistema” de clic en el
ícono “check”.

3. De clic en “Iniciar
verificación”

4. Si las letras están
verdes y azules, de clic
en “cerrar”. Su sistema
está correcto.

1

43
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■ Versión Diseño

Una vez que haya terminado
de conectar las tuberías,
prosiga a colocar las
acotaciones.

1. Vaya a la pestaña “diseño”
y de clic.

2. En el apartado
“anotaciones” de clic en el
primer ícono llamado
“tubería”.

3. En el recuadro de
comandos, ponga “A” si
desea la acotación
automática y “R” si desea
especificar un área del
plano. Presione enter.

1

3

2

Nota: recuerde visualizar la barra de comandos.
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■ Versión Diseño
Si desea rotar las acotaciones, vaya a la pestaña de diseño.
1. En el apartado de anotaciones.
2. Presione el segundo ícono de su izquierda a la derecha,

llamado “edirecticar plantas”, y seleccione la acotación a
rotar.

2

1
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■ Versión Diseño
Prosiga a realizar el reporte.
1. De clic en la ventana “informe”.
2. En el apartado “hacer” de clic en “por defecto”.
3. Le abrirá una ventana donde deberá dar clic en el botón “ok”.

3

2

1
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■ Versión Diseño
Después de dar clic en “ok”, le pedirá (en la barra de comando) que especifique la posición del
informe. Deberá dar clic donde usted desee que esté y espere un par de segundos en lo que se
crea. Le abrirá su ventana de documentos, dele clic en “cancelar”.

Nota: considere que de donde de clic, el informe se pondrá del punto referido hacia la derecha.
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■ Versión Diseño

Para poner la nomenclatura y
los datos sobre las tuberías.

1. De clic en la ventana
“diseño”.

2. En el apartado “anotaciones”
de clic en el último ícono
(leyenda) de su izquierda a
derecha.

3. Especifique la esquina del
área que desea o presione
“A” para que sea automático
y se realice de todo el
proyecto, y presione enter.

4. Seleccione la esquina donde
desee que vaya posicionado.

Ya hecho esto, guarde el
documento y vuelva a abrir el
programa en el modo ventas.

4

3

2

1
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■ Versión Diseño

1. De clic en el folder
“abrir” y vaya a la
carpeta donde guardó
su proyecto realizado
en el modo designer.

2. De clic en la flecha que
está a lado del nombre
del proyecto y
despliegue la lista.

3. Seleccione la segunda
opción que dice
“Designer Project”, para
que le aparezcan los
documentos con ese
formato.

4. Seleccione el que
realizó y de clic en
“abrir”.

1

2

3

4
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■ Versión Diseño
En este caso solo revisará el cableado/control, ya que en el modo diseño se revisó el 
equipo/tubería.
1. De clic en el apartado “cableado/control” del lado izquierdo de su pantalla.
2. En la ventana “inicio”, en el apartado “cálculos/revisar” de clic en “todos los sistemas”
3. Para ver su revisión, del lado derecho, de clic en “cálculo/verificación”. Si sus letras son azules, su 

sistema no tiene errores.
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■ Versión Diseño

Para realizar el reporte
en formato Excel y PDF.

1. De clic en “informe”.

2. De clic en “por
defecto”.

3. Seleccione en qué
formato lo desea. Ya
sea Excel, PDF o
ambos.

4. De clic en “ok”.

1

2

3

4
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■ Versión Diseño

Para exportar en formato Excel
para visualizar la lista de
productos.

1. Clic en “informe”.

2. En el apartado “informe” clic
en “SFDC”.

3. Clic en “guardar todo” para
guardar todos los sistemas. Si
tiene mas de un sistema y
desea generar uno por uno,
de clic en “guardar por
sistemas”.

4. Clic en “guardar”.

5. Guarde en su carpeta destino
y clic enter.

4

3

2

1
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■ Versión Diseño

Si desea exportar el
proyecto en formato
AutoCAD.

1. De clic derecho
sobre el área del
diagrama.

2. Clic en “exportar”.

3. Seleccione
“exportar a DWG”.

4. Guarde en su
carpeta destino y
clic enter.

32

1
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